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Premiere partie

Comment aborder la thématique de 'IA
avec les publics ?

-

INTRODUCTION - Stéphane Cochard
Designer d’interaction et formateur en numérique
Synthese de lintervention « Démystifier UIA »

« Usages et Fonctionnement : 'lA est omniprésente et invisible (réseaux sociaux,
emails, vidéos), elle s’utilise via des prompts : la requéte formulée par
Cutilisateur pour interagir avec une IA.

o Différence moteur de recherche vs moteur de réponse : les moteurs de
recherche listent des liens, tandis que les moteurs de réponse (comme
ChatGPT) synthétisent et fournissent des réponses directes.

o Créativité de l'lA : des outils comme ChatGPT peuvent produire des contenus
créatifs, comme de la poésie, mais sans véritable conscience de leur
production.

* Enjeux et Limites : biais — discrimination ethnique ou de genre selon les
données d’apprentissage. Intelligence simulée, non réelle : 'lA ne "comprend"
pas les contenus qu’elle géneére ; elle agit selon des probabilités basées sur
ses données d’apprentissage.
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ENTRETIEN AVEC LAURENT CHICOINEAU

Directeur du Quai des Savoirs

Un entretien sans concessions mené par Ariel Kyrou (auteur sur la science-
fiction) pour décortiquer les choix de dispositifs et les stratégies de
médiation de ’exposition « IA Double-Je », présentée au Quai des Savoirs
jusqu’au 3 novembre.

Cette synthese a été réalisée a partir d’un fichier audio, avec ChatGPT.

+ 1. Approche pédagogique et inclusive : L’exposition vise a expliquer en détail le
fonctionnement des IA, notamment le deep learning et les différentes méthodes
d’apprentissage supervisée et non supervisée, tout en explorant les IA
symboliques encore présentes aujourd’hui. Elle cherche a offrir une vision
globale de lintelligence artificielle, ses applications concréetes et ses enjeux
sociétaux, liés au travail, a ’environnement, a 'imaginaire et aux représentations
sociales.

¢ 2. Une médiation centrée sur ’humain : L’éthique est intégrée dans chaque
aspect de Uexposition, plutdt que traitée comme un sujet a part. L’accent est
mis sur Uesprit critique et Uinteractivité pour éviter un discours manichéen sur
les promesses et les dangers de UlA. L’exposition inclut des interviews
d’experts et des installations artistiques, mélant art et science pour illustrer les
biais et limites des IA, tout en invitant les visiteurs a adopter un regard critique.

¢ 3. Un public inquiet mais curieux : Le public arrive généralement avec des
inquiétudes plutdt qu’un enthousiasme euphorique, influencé par les discours
meédiatiques sur les dangers de UlA. L’exposition répond a ces préoccupations
en proposant une réflexion nuancée, montrant que UlA n’est ni une solution
miracle ni une menace absolue. Un questionnaire interactif, par exemple,
pousse les visiteurs a réfléchir a leur degré de confiance envers les machines
dans des situations concretes.

¢ 4. Vision d’un futur équilibré : L’exposition rejette les visions futuristes
dépassées d’un monde dominé par les machines, insistant sur Uimportance de
Uinteraction humaine. La médiation culturelle reste ancrée dans les relations
humaines, avec des médiateurs présents pour guider les visiteurs. L’objectif est
de faire société en gardant la maitrise des technologies, tout en stimulant un
dialogue critique sur les usages actuels et futurs de UIA.


https://my.matterport.com/show/?m=UzPswBXynj9
https://drive.google.com/file/d/1bkWrloTMYr-bNymnUPM7x7gDVJYAT6NO/view?usp=sharing
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DEBAT
Les IA sont-elles une menace

pour les professionnel-les de la médiation ?

Pour cet atelier, nous avons demandé aux participant-es de défendre soit la position « OUI, les |IA
sont une menace pour les professionnel:les de la médiation », soit « NON ». Ils avaient 15 minutes
pour préparer leurs arguments et contre-arguments, avant de les défendre face au groupe opposeé.

Voici la synthése de leurs échanges, générée par UIA de Mural, a partir des post-its produits lors de
atelier.

L'IA dans la médiation représente une menace pour la profession, en offrant des
contenus personnalisés qui répond a la tendance d'individualisation de l'acceés a la
connaissance. Cela réduit la visibilité des contenus produits par les
médiateurices, tout en augmentant les attentes du public. L'apparition d'un
systeme de médiation a deux vitesses, opposant solutions automatisées bon
marché et services humains haut de gamme, pourrait intensifier la pression
économique sur la profession.

CONSENSUS

Les médiateurices doivent développer des compétences pour anticiper les
changements, car l'lA pourrait remplacer certaines activités traditionnelles, bien
qu'elle reste inadaptée aux relations humaines. Elle doit étre utilisée avec
vigilance, notamment pour éviter le pillage des artistes ou la propagation de
biais racistes et sexistes. L'esprit critique des utilisateur-ices est donc essentiel,
en particulier dans le traitement des représentations fictives ou scientifiques
marquantes.

L'IA ne remplace ni le lien humain, ni la réflexion, ni ’expérience tangible attendue
par le public, particulierement dans un contexte post-COVID marqué par un retour a
analogique. Ses résultats sont parfois limités et ne garantissent pas un gain de
temps significatif. Bien qu'utile, l'lA ne peut assimiler les savoirs spécifiques des
médiateurices.



PRESENTATIONS

L’IA et la transmission des connaissances

Florence Rodhain, Bernard L'intégration des IA dans

Fallery, Saloua Zgoulli-Swalhi, T . i s

(Université de Montpellier) enseignemenistb el
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Etude menée aupres de 40 adaptation des pratiques
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Stéphane Cochard présente le potentiel de I’lA comme outil pédagogique :

Améliorer ’expérience d’enseignement et Créer des contenus pédagogiques :
d’apprentissage :
« rend les cours plus accessibles & tous , » conception de cours et d’évaluations
et favoriser la pédagogie différenciée, par adaptéest aux objectifs
5\ exemple, grace a des tuteurs virtuels. pc-?‘delxgoglques
0=- .. « faciliter Uinteraction en classe, analyser * génerer des bandes annonces de

cours attractives, créer des images,
vidéos, et autres médias libres de
droits pour illustrer les supports

» développer des serious games
(regles, cartes, scénarios).

Stéphane les productions des apprenants et en tirer
des enseignements, créer des clones
numeriques pour personnaliser davantage
Uapprentissage.

o utiliser U'lA pour collecter et analyser des

données sur I’évolution des apprenants.

Valentin Schmitte, co-directeur d’Ask Mona, nous
présentera cette start up qui propose des solutions IA
pour améliorer la médiation culturelle dans les
institutions.

Par exemple : audioguide intelligent capable de
répondre aux questions des visiteurs, manuels
scolaires augmentés avec tuteurs IA, traduction des
cartels d’exposition en langage facile a lire et a
comprendre (FALC), objets connectés (magnets ou QR
codes) permettant d’interagir avec des IA incarnant des
figures historiques.

En conclusion, Valentin Schmitte appelle a une adoption réfléchie de I’lA dans le cadre de la
médiation. L’objectif est de créer des outils qui complétent le travail des médiateurices tout
en valorisant la connaissance institutionnelle et en répondant aux attentes des publics.

Credit photo : Ask Mona



ATELIER _
L’IA au service de la Médiation

Pour cet atelier, nous avons demandé aux participant-es de
proposer une action de médiation qui s'appuie sur une ou
plusieurs |A pour inviter le public a imaginer le monde de
demain. Dans le cadre du festival fictif sur les Futurs
Possibles, organisé par notre CCSTI virtuel, la Cité des
Savoirs, voici une présentation des projets, générée par UIA
de Mural a partir des post-its produits lors de Uatelier. Les
images ont été générées par DALL-E.

POSSIBLE FUTURES [0 AL t RIS Les activités incluent un escape game en
- : i 2075, la création d'un spectacle dont l'lA
est le spectateur, une conversation avec
U'lA sur sa perception du futur, la création
de coloriages sur la ville du futur pour des
publics jeunes, la co-rédaction d'une
nouvelle de science-fiction , et enfin, la
conception d'un plan militant pour rendre
ChatGPT plus éthique et inclusif.

FUTURE
LANTURES
FOSSSIB

Une |A "délibérative" analyse des
problématiques et simule U'impact des
solutions proposées. Des échanges
intergénérationnels, facilités par UIA,
encouragent le dialogue, tandis que des IA
"génératives" co-créent des paysages
futuristes (images, musiques, vidéos) et
animent un podcast interactif pour enrichir
cette exploration collective.

Dans cet atelier, les IA générent des
visions stéréotypées du futur, nécessitant

ON I ; e
iy une médiation humaine. Des expériences

i collectives, comme des visites de
labyrinthe, sont proposées pour multiplier
les interactions, notamment avec des
enfants et des personnes ayant des
difficultés avec la technologie. Les |A
créent des images et des sons pour
améliorer l'accessibilité des personnes
malvoyantes et malentendantes, tout en
précisant que ces contenus sont générés
par lA.
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Conclusion: regard d’un chercheur en |1A

Mathieu Serrurier, maitre de conférence en informatique
a 'Université Paul Sabatier (Toulouse),

La recherche en IA, initiée dans les années 1950, connait une démocratisation récente, fruit de
décennies de travaux. Les enjeux actuels portent sur la confiance et I'équité des systemes, comme
en médecine ou aviation, et sur la correction des biais de genre ou de religion dans les algorithmes.

L'industrie - notamment les GAFAM (Google, Apple, Facebook, Amazon et Microsoft ) - influence
fortement la recherche, limitant I'acces des chercheur-euses publics a des outils comme ChatGPT.

Sur le plan éthique, la recherche doit interroger I'utilisation et les utilisateur-ices de ces technologies,
notamment en éducation, ou ChatGPT modifie les pratiques d'enseignement et d'apprentissage.

L'objectif est de responsabiliser les étudiants, non pas en interdisant I'outil, mais en les amenant a
réfléchir a son utilité : améliore-t-il leur compréhension ou fait-il simplement le travail a leur place ?
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